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Proposta de Prestacdo de Servicos Especializados
na Area de Informatica

1. Introducéo
Estamos apresentando a sua EMPRESA nossa proposta técnica para implantacdo de um

sistema de programas denominado "Sistema de Controle Administrativo".
Sentimo-nos seguros em apresenta-la, pois nossa experiéncia em processamento de dados ja
conta com 30 anos em desenvolvimento de sistemas. Além disso, nossa empresa a
TREVISAN TECNOLOGIA INFORMATICA, atua desde 1984 no mercado de informatica,
possuindo sistemas que sao utilizados por empresas de pequeno, médio e grande porte.

A TREVISAN TECNOLOGIA INFORMATICA conta com uma equipe de primeirissima
qualidade técnica, com formacdo em processamento de dados, e formacdo superior em nivel
de pés-graduacdo em ciéncias exatas, além de se utilizar de consultores renomados para fins
especificos, 0 que nos habilita executar os servicos ora propostos.

2. Objetivo

Esta proposta de prestacdo de servicos especializados na area de Informatica tem o objetivo
de implantar o sistema de "software" para micro computadores compativeis com IBM-PC, para
fazer o "Controle Administrativo da Empresa". Este sistema esta preparado para ser
executado em uma rede de computadores que sao interligados por cabos de fibra 6ptica, par
trancado ou rede wireless fornecendo informagdes "on-line" para todos os terminais.

Para tanto, a TREVISAN TECNOLOGIA INFORMATICA desenvolveu o sistema com a melhor
técnica de programacédo disponivel (programacao estruturada), de forma modular e utilizando-
se da linguagem de programacdo C++ e bancos de dados Dbase, de forma a ser compativel
com os sistemas operacionais, Windows 98,XP, Windows 7, 8, e 10 (32 e 64 Bits) e Windows
2003/2008/2012/2016 SERVER, contando sempre com o apoio de consultores especializados
na area de redes de computadores.

Importante ressaltar que a TTl oferece ao usuério a autorizacdo para uso (licenciamento) de
seu software e que o software descrito na proposta ndo estd sendo vendido ao usuario, que
esta apenas adquirindo uma licensa de uso. Portanto o usuario ndo podera vender, alugar ou
transferir este software a terceiros.

A TTI detem todos os direitos autorais (copyrigth) do sistema.

3. Escopo

O SISTEMA DE CONTROLE ADMINISTRATIVO é um sistema composto por Varios
programas (vendas,estoque,contas,caixa e servigos) integrados que acessam a mesma base
de dados, sendo que os programas s&o modulares e integrados. Os MODULOS que compdem
0 sistema administrativo sdo 0s seguintes :

a) CONTROLE DE ESTOQUES DE PRODUTOS E MATERIAS-PRIMAS e NFe

A finalidade deste moédulo do sistema € propiciar seguranca e agilidade dos
procedimentos de controle e andlise das rotinas relacionadas ao estoque. Através de
um ambiente multiusuério, o sistema apura e controla, em tempo real, informacgdes
como: cadastros de clientes e fornecedores, produtos movimentados em um periodo,
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relacdo de produtos disponiveis em estoque, lista de precos, emissdo de notas
fiscais, e mais centenas de relatérios, que representam ferramentas indispensaveis
a uma eficaz automacgéo.

Possui o programa de emissédo da Nota Fiscal eletronica (NFe), pois a Secretaria
da Fazenda do Governo do Estado de S&o Paulo, substituiu a emissédo de todas as
notas fiscais de modelo 1 e modelo 1 A, pela emisséo eletrbnica, denominada Nota
Fiscal Eletronica, ou NFe. As notas fiscais agora devem ser completamente digitadas
no sistema disponibilizado pela SEFAZ, denominado “Emissor de Nota Fiscal
Eletronica”, gerando um enorme trabalho extra, pois praticamente TUDO, em todas as
telas deve ser digitado. Importante ressaltar que a partir de 02/08/2018 ndo sera mais
possivel utilizar o emissor _gratuito, devendo cada empresa contratar o servico de envio
das notas fiscais para a Secretaria da Fazenda. A TTIl ja mantém contrato com a
empresa que prestara esse servico de envio da nota, criagdo do XML, envio do email
ao cliente tudo automatizado e embutido no nosso sistema, incluindo a impressao do
DANFE. Nesta nova versdo, ha um SUPER PODEROSO AUDITOR FISCAL que evita
erros no envio das notas para a secretaria da Fazenda.

b) CONTAS A PAGAR/RECEBER/FLUXO DE CAIXA

E um modulo do sistema que tem como objetivo a simplificacdo e agilizacdo dos
procedimentos de controle de compromissos, tais como: Em Contas a Receber:
Controle de cheques custodiados, contas a receber por periodo, por tipo de conta, e
por cliente. Em Contas a Pagar: Controle Financeiro das contas devidas, com Varios
relatorios de contas a pagar por periodo, tipo de conta e por fornecedor. As contas
podem ser organizados em grupos, para uma analise de gastos ou receitas por
setores, como por exemplo quanto a empresa gastou com o grupo “comunicagao”
(telefones fixos, celulares, internet etc), ou com o grupo “transporte” (despesas com
veiculos, gasolina, passagens, pedagios etc.). O funcionario que efetua a baixa de
documentos é identificado por senha, ficando esta informacdo também armazenada. O
fluxo de caixa mescla as contas a pagar e receber em um periodo e gera um relatorio
fundamental para previsédo de caixa futura.

c) ORCAMENTOS/VENDAS/COMPRAS

E um modulo do sistema que tem como objetivo o controle de pedidos dos clientes
(venda), bem como o controle de pedidos aos fornecedores (compra).

A partir do programa de ORCAMENTOS, um pedido de venda pode ser gerado, que
podera gerar um ou mais pedidos de compras a varios fornecedores, que poderéo
automaticamente gerar as notas fiscais de entrada que alimentam contas a pagar.

Os pedidos de venda, depois de devidamente liberados por um responsavel sao
“fechados” e podem gerar a Nota fiscal de saida por venda, que ira gravar as contas a
receber. Este sistema controla também as comissdes devidas aos vendedores (pagas
no pedido, ou na saida da NF ou depois de recebidas), controle de entregas de pedidos
bem como o controle de expedicdo de mercadorias com roteiro de entrega em ordem
de CEP.

d) CONTROLE DE CAIXA
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Para empresas que fazem venda no balcdo, o controle diario destas vendas é feito por
este modulo, onde ha a abertura e o fechamento do caixa devidamente identificado,
com o resultado das vendas e eventuais saidas de valores do caixa para pequenas
despesas (padaria, combustivel, insumos etc..)

e) SERVICOS

Para empresas que além das vendas de produtos também fazem servicos de
manutencdes ou instalacdes de seus produtos ou de terceiros existe o modulo de
controle de servicos, onde temos os controle de ORDENS DE SERVICO, controles de
CHAMADOS TECNICOS e o controle das EMISSOES DAS NOTAS FISCAIS DE
SERVICO (NFeS) com o facilitador de importacdo dos dados para o sistema de
emissao destas notas junto a prefeitura de seu municipio.

O sistema a ser implantado, foi desenvolvido para a execucdo de tarefas através de
menus de multipla escolha e é comercializado “as is” (como esta), porém sua concepcao
modular, permite a inclusdo de outros modulos e programas a serem desenvolvidos
futuramente. Para novos maodulos, solicite orcamento a parte deste software, quando serdo
fornecidos prazos e valores.

O sistema possui gerenciamento de arquivos com as opg¢des de inclusdo, excluséo,
alteracdo, listagem e movimentacédo através dos registos dos arquivos, que basicamente sdo o
cadastro de fornecedores, cadastro de clientes, cadastro de produtos, transportadoras,
funcionéarios (vendedores), cadastro de pagamentos dos fornecedores e clientes,
pedidos, tabelas de indices financeiros, naturezas de operacdo, classificacdo fiscal,
ICMS dos estados e modos de pagamento.

Serdo fornecidos todos os programas executaveis, além da documentacao simplificada
do sistema, o que permitrA a EMPRESA uma independéncia de sua utilizacdo. A
documentacdo do sistema é composta basicamente por:

Programa executavel gravado no “servidor’” de sua empresa, e copiado nos micros da
rede,

Manual de orienta¢Bes rapidas,

Arquivos utilizados pelo sistema, bem como uma coépia de cada arquivo (vazios)
copiados diretamente no micro servidor de dados de sua empresa.

Os programas “fonte” serao fornecidos aos usuarios somente no caso de fechamento da
TTI, ou no caso de desinteresse comercial pelo sistema.

N&o faz parte deste trabalho a digitacdo dos dados dos cadastros, que devera ser feito
pelos funcionarios da EMPRESA ou fazer um pedido de proposta em separado a T.T.l. para
este servico.

3.1 Assisténcia Técnica e Treinamento

As informacgdes para a operacgao total do sistema serdo transmitidas ao programador ou
operador designado pela EMPRESA, que devera ter conhecimentos elementares em operacao
de microcomputadores, e a TTI assume a responsabilidade pelo seu treinamento, a fim de que
possa alterar ou incluir qualquer informac&o no programa que a diretoria julgue necessario, de
forma independente da TTI. ApdOs o treinamento, a TTI ficard a disposi¢cao para esclarecimento
de outras duvidas via telefone ou Email em horario comercial.

No caso da saida ou dispensa do funcionario que recebeu o treinamento, poderédo ser
agendados outros treinamentos porém serdo cobrados.
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3.2. Sistemas de seguranca
a) No caso de uma pane no microcomputador principal, o sistema devera continuar sendo
executado em um do micro computador reserva, que podera ser um dos ja existentes na
EMPRESA, bastando para isso se transferir os dados dos arquivos que ficardo sempre
armazenados também em pen drivers/HDs externos.
b) A seguranca dos dados devera ser efetuada por um sistema de "back-up" seguindo o
esquema “filho-pai-avd"” em Pen drivers/HDs externos que atualiza uma vez por periodo o
"filho", que fica junto ao centro de processamento, dia a dia o "pai" que também fica junto ao
centro de processamento, e a cada 5 dias para o "avd" que fica em local seguro fora do centro
de processamento, prevenindo um possivel incéndio/enchente/roubo no prédio do centro de
processamento, de responsabilidade da EMPRESA.
c) As Notas Fiscais Eletronicas ficam armazenadas localmente em uma pasta e também ficam
armazemadas “na nuvem” em um site totalmente gerenciavel.
d) O acesso ao programa sera protegido por senha publica.
e) Cada usuario possui sua senha individual com até 4 niveis de Direitos de acesso (0 —
somente leitura; 1 — modificar registros; 2 — modificar e excluir registros; 3 — modificar e excluir
registros e ter acesso a relatérios gerenciais)
f) Todas operagdes importantes sdo gravadas em um arquivo de “log” de forma a identificar o
autor de qualquer informacéo apagada ou alterada indevidamente.

4. Prazos

O prazo para instalacao do sistema parte objeto desta proposta € de até 6 (seis) DIAS Uteis a
contar da data de mobilizacao inicial, ou seja, no fechamento do contrato.

Outros programas a serem desenvolvidos que ndo fazem parte do escopo do sistema atual
terdo seus prazos (e valores) estudados e estipulados.

5. Precos e forma de pagamento
O valor da licenga para uso do sistema € de R$ 1.500,00 (Um Mil e Quinhentos Reais) por
modulo adquirido, e sera dividido em 10 parcelas sendo a primeira na data da implantacéo
do sistema, no valor fixo de R$ 150,00 e as parcelas seguintes a cada 30 dias, sem reajustes,
sendo que a ultima parcela s6 sera liberada depois que os testes do sistema denotarem total
seguranca para sua implementacéo, com a aprovacgao do representante da EMPRESA perante
aTTL

A situacdo padrdo necessita apenas dos modulos de CONTAS, VENDAS E ESTOQUE,
perfazendo um total de R$4.500,00 divididos em 10 parcelas de R$450,00, mais o valor de
R$90,00 referente a transmissdo da NFe ao SEFAZ.

O valor do treinamento inicial jA esta considerado nos valores mencionados, caso seja
necessario novos treinamentos decorridos os trés primeiros meses de implantacdo, sera
cobrado a visita e as horas técnicas dispendidas.

ApOs o pagamento da licengca para uso do sistema, haver4 uma parcela de contrato de
locacdo e manutencdo do sistema no valor de R$240,00 (Duzentos e quarenta Reais)
mensais, quando adquirido os 3 moddulos basicos, mais o valor de R$ 90,00 da
transmissao ao SEFAZ.
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Caso opte por apenas um modulo por exemplo Estoque e NFe serdo cobrados
mensalmente R$150,00, da taxa de licenciamento por 10 meses, mais o valor de R$90,00
da transmissdo ao SEFAZ, depois baixa para R$80,00 mensais da manutencdo do
sistema, continuando com o valor de R$90,00 da transmissdo ao SEFAZ.

Estes valores sao reajustados anualmente em Janeiro, de acordo com variacdes
do INPC-M, caso o valor seja positivo.

6. Validade
A validade desta proposta, para efeito de inicio de atividades, € de 30 dias, a contar desta data.

Sao Paulo, de Junho de 20109.

Mt. Eng. Jorge Trevisan / Donizeti
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